signaleren cen trend.

Door Jolan Douives

kwil het gesprek nin
‘ beéindigen, want.
anders ligik ervan-
nachtwalklkervan.'
Abruptlaat Maarten

Verheul (68) tijdens
het telefonisch onderhoud weten
dat het oprakelenvan zijn ontslag
oude wonden opent. Hij was jaren
geleden financieel directeur bij een
middelgroot bedrijf, tot hij na zijn
vakantie even op kantoor moest
komen. ‘Het ging niet goed met de
handel en ik was de gebeten hond.’

Verheul werd naar zijn zeggen
zonder waarschuwing voorafaan

Frustraties op het werk kunnen leiden tot grimmige
ontslagonderhandelingen. Aangemoedigd door hun
omgeving of een juridisch expert willen werknemers
weg met een flinke zak geld. Bemiddeling heeft

dan vaak geen zin meer. Advocaten en mediators

de kant gezet. ‘Het bedrijf was mijn
kindje. Het doet nog steeds pijn als
ikterugdenkaan die dag. Of ik even
eenvaststellingsovereenkomst
wilde tekenern. Het bedrag dat ik
meekreeg, was aanzienlijk. Maar ik
weigerde meteen te tekenen.’

De gepensioneerde financieel
directeur heeft er met zijn advocaat
drie keer zoveel uit gesleept, inclu-
siefwinstdeling, dertiende maand
enmanagementparticipaties.
Voor 2015 kon dat nog, sindsdien
geldt een maximumbedrag voor de
fransitievergoeding (zie ‘Redelijke
vergoeding bij ontslag’). Hoeveel

Verheul kreeg na zeven maanden
vrijstelling van werk, wil hij vanwe-
gezijn geheimhoudingsplicht niet
zeggen. ‘Mijn vrouw vindt het nog
steeds een nulletje te weinig, maar
mijn advocaat adviseerde akkoord
te gaan. Het ging zo slecht met het
bedrijf dat het failliet dreigde te
gaan - en dan zou ik niets krijgen,’
Verheul was op tijd; drie jaar later
ging de zaak op de fles,

De oud-leidinggevende komt
er openlijk voor uit dat hij alles
op alles heeft gezet voor een hoge
ontslagvergoeding. ‘Als je ergens
recht op hebt, hebje errecht op’,
zegt hij stellig. Onder advocaten,
mediators en arbeidsdeskundi-
genwasverder niemand bereid te
vertellen hoe ontslagprocedures
kunnen verlopen. Cok werkgevers
en personeelsmanagers houden
zich liever gedeisd. ‘Geen inte-
resse’, reageert een hr-adviseur
op een interviewverzoek. Eerder
had ze op een LinkedIn-bericht
van mediator Martijn Hoogstraten
gereageerd met de woorden: ‘Heel
herkenbaar.’

Recht op WW
Wat was dan zo herkenbaar?
Hoogstraten beschrijftin zijn
berichit hoe ontslagonderhan-
delingen kunnen uitmonden in
grimmige gevechten. Als iemand
eigenlijk alleen maar wegwil met
een grote zak geld, wordt bemidde-
ling lastig. De mediator maakt ook
mee dat medewerkers aansturen
op een conflict dat uitmondtin
vertrek, met rechtop Ww. In de
ogenvan hunwerkgever viagen
ze onrealistisch hoge bedragen
naast hun transitievergoeding.
Het conflict kan zo hoog oplopen
dat de werknemer zich ziek meldt.
Dan ontstaat een patstelling, die
maanden kan duren.

‘Die patstelling in arbeidscon-
flicten is een trend die ik signa-
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Het contlict
kan zo hoog
oplopen dat

de werknemer
zich ziek meld¢.
Dan ontstaat er
een langdurige
patstelling.

leer’, schrijft Hoogstraten, wiens
LinkedInbericht ruim 150 likes en
positieve reacties genereerde. On-
line geeft de mediator een actueel
voorbeeld van een medewerker die
zich niet meer ziet terugkomen op
zijn werk. Hij vindt dat de werkre-
latie te veel is verstoord en hij wil
een WW-uitkering via een vaststel-
lingsovereenkomst. De werkgever
wil daar wel aan meewerken, maar
geen transitievergoeding betalen.

Hoogstraten: ‘Met behulp van
een advocaat komt de werknemer
vervolgens met een eisenpakket.
Daar zit het gevoel achter dathem
op zijnwerk onrecht is aangedaan;
hij denkt: dan moeten ze maar de
hoofdprijs betalen.’ Die hoofd-
prijs kan variéren van €10.000 tot
£50.000, is de ervaring van Hoog-
straten. ‘Het hoogste bedrag dat
iemand heeft meegekregen is
£110.000. Die medewerkerwerd zo
dreigend, dat het bedrijfwaar hij in
dienstwas snelvan hem af wilde,
Geld was geen issue.”’

Over trends gesproken: erisnog
weinig onderzoek gedaan naar
ontslageconflicten, maarin het
vaktijdschrift ArbeidsRecht (2024)
signaleren advocaat Heleen Pesser
en hoogleraar Gerrard Boot dat zo-
genoemde ‘billijke’ ontslagvergoe-

- dingen in 2023 meer dan twee keer

zo hoogzijn als in 2021. Het gaat in
zulke gevallen om ernstig verwijt-
baar handelen van de werkgever,
bijvoorbeeld willens en wetens
aansturen op ontslag, De rechter
deed in 2023 48 keer uitspraakeen

de gemiddelde toegekende vergoe-
ding bedroeg bijna €65.000.

Absurd hoog

De laatste drie jaaris er meer gedoe

over onislag, merkt Sarnantha
Kranenburg, associate partner bij

WVO Advocaten. ‘Tkweet niet of
ereenrelatie is met corona, maar %
conflicten lopen hoger op. Zo ont-
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staan vervelende ontslagsituaties, R d ]i‘k voorje gelijk of voor je geluk? Als je
die niet alleen veel geld kosten, e e J e hetnietnaar je zin hebt, gadan je
maar ook veel tijd en energie.’ In Ver Oedin eigenweg. Ik gun het mensen dat
meer dan de helft van de vaststel- g g ze niet ongelukkig of ziek worden.’
lingsovereenkomsten waar haar bi' Ontsla ‘ Dat laatste ziet hij vaak gebeuren.
kantoor werkgevers in adviseert, J g Dan zien medewerkers, die vaak
vragen werknemers een flinke maandeniang ziek zijn, maar één
zak geld mee. ‘Ook wanneer ze als é}& Ishetinitiatief | @ Somsiser uitweg: een vaststellingsovereen-
zelfstandige verder willen gaan. gﬁ bij de werkge- budget beschik- komst. Maar zolang ze ziek zijn,
Soms zeggen ze er letterlijk bij: je il ver ligt, heeft baarvoor het kan dat helemaal niet.

mag me inhuren als zzp'er.’ eenvertrelkende raadplegen van -

Het hoogste onislagbedrag werlmemerin een advocaat, Meer lef
waarover Kranenburg heeft principe recht op gemiddeld €750. Vaak adviseert een bedrijfsarts in
onderhandeld, is drie ton, inclu- een transitiever- zo'n geval mediation. Hoogstraten:
siefbonussen, winstaandelen, goeding: eenderde | © Viaderechter ‘De gedachte daarachter is dat het
certificaten en onregelmatigheids- maandsalaris per maakteen conflict met de werkgever eerst
toeslag. ‘Er dreigt een cultuur van gewerkt jaar en werlmemer kans moetworden opgelost. Mijn advies
absurd hoge ontslagvergoedingen maximaal €89.000 op een billijke aan de bedrijfsarts is: houd er reke-
te ontstaan’, waarschuwt ze, Steeds bruto. Is het jaarsa- ontslagvergoe- ning mee dat dat niet altijd lukten
vaker ziet zij dat juridische advies- laris hoger, danis ding als sprake laat iemand niet de zaak eindeloos
bureaus en advocaten werknemers het maxinmum één isvan ernstig rekken. Toon wat meer lef en geef
gouden bergen beloven. brutojaarsalaris. verwijthaar andere adviezen. Dat kan exit-

“Zij stimuleren rupsje-nooit- Grofweg de helft handelen van mediation zijn of re-integratie. Nu
genoeggedrag. Naast een hoge ver- vanhet bedrag gaat de werkgever. zit een medewerker somswel een
goeding willen de werknermers ook naar de Belasting- jaarthuis, met alle frustraties en
nog maanden vrijstelling van werk dienst. @ Statutair kosten van dien.’
krijgen. Hetligt echt niet altijd aan bestuurders Nog een manier om escalatie te
de werknemers; ze worden soms @ De werkgever lunnen een voorkomen, is volgens advocaat
opgejut door verhalen op verjaar- betaalt vakantie- contractuele Kranenburg: voor een werknemer
dagen, hun partners en zogenoem- zelden een ontslagvergoe- zich ziek meldt al met de werkge-
de ontslagexperts - vaak zonder eventuele einde- ding, ook wel ver en een mediator in gesprek
enige kennis van zaken. Twee jaar jaarsuitkering Golden Para- gaan. ‘Het helpt problemen eerder
terug hadden we te maken met een verplicht uit. chute genoemd, te bespreken.’ Anders kunnen
werknemer die er redelijk uit wilde krijgen mits mensen op hun strepen gaan staan
komen, maar zijn adviseur was de ® Ondethandel- daarvooraf uit kwaadheid om wat zij als on-
boel continu aan het opjutten.’ baaris een afspraken over rechtvaardig ervaren. Dat blijkt

Mediator Martijn Hoogstraten scholingsbudget zijn gemaakt. ooluit hetverhaal van voormalig
benadrukt dat juridische hulp en/of outplace- financieel directeur Verheul. Aan
waardevol is voor werknemers die ment, gemiddeld het begin van hettelefoongesprek
in een ingewikkelde ontslagsitu- tussen de €2500 zegt hij nog dat hij zich goed heeft
atie verkeren. Maar hij merkt ook en€5000. vermaaktin de zeven maanden voor
dat de invloed van advocaten, zijn ontslagdeal rond was. ‘Het was
adviseurs of betrokken partners mooi weer.” Maar als hij het gesprek

e . BRON: 'DE ONTSLAG CODE', SUZ ANNE MEIJERS . s e o
groot kan zijn. ‘Tkdenk dan: ga je CUITGEVERI RENDEMENT, 2024) : beéindigt, klinkt hij verdrietig. €@

‘Houd er rekening mec dat cen confilict nied altfjd opgelost
wordt en laat iemand de zask nief cindeloos relkken’

5 april 2025 | FO Persoonlijk | §



